Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas — Papsivi

@ MINISTERIO DE SALUD ETCHA PAP 010,
Y PROTECCION SOCIAL REGISTRO GENERAL PARA AN BE CALl

AC ERCAMIE NTO Y RECONOC I M I ENTO SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

& [l o7 CONSENTIMIENTO INFORMADO
Fecha: DD / MM /*/\,\33

Yo, Sina MuTedfd vedaa Dayo . identificada/o con_c¢

numero [‘cq:rqq 0£9 (y cuando aplique) representante de (esta familia o comunidad)

anla duado \IKLQXQ  MANIFIESTO que:

1. Se me ha explicado el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas —PAPSIVI,
en qué consiste la atencién psicosocial y comprendo sus alcances y limitaciones.
Acepto recibir la atencién psicosocial por parte del equipo interdisciplinario del PAPSIVI y me

2
comprometo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se solicitara mi autorizacion si se requiere hacer publica informacién detallada de mi

4

caso para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.
Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacién de
esta serd en forma andnima y con fines de elaboracion de reportes e informes sobre andlisis de la
atencion recibida.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el PAPSIVI en cada una
de las fases del proceso de atencién psicosocial y el programa garantizara la confidencialidad y

seguridad de la informacion. :

COMPROMISOS
COMO PARTICIPANTE DEL PAPSIVI
A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programen
Brindar la Informacion necesaria para el desarrollo del plan _
Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramario lo antes

posible.

Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

COMO FUNCIONARIO
Estaré atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

Brindaré la informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se
ievan a cabo.

Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

Estoy dispuesto a brindar de buena fe mis conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso
de recuperacion y reparacion emocional que se pretende en el programa PAPSIVI.

Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién
de resolver las diferencias,

10. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

-

A s
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FIRMAS

DE QUIEN RECIBE LAATENCI6N (7ina s th U
POR PARTE DE EQUIPO PAPSIVI _N\(r\ _ IDJ(EE
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Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas — Papsivi

MINISTERIO DE SALUD FICHA PAP 010.
Y PROTECCION SOCIAL REGISTRO GENERAL PARA SANTIAGO DE CALI
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO SECRETARIA DE SALDD POBLICA

Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: BELISARIO BETANCUR
Referido por: BUSQUEDA ACTIVA
Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUNEZ BANGUERA

Motivo por el que no se realiza la atenciéon: NO APLICA

l. Datos de identificacion
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD

FAMILIA OBANDO VIAFARA

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atencién
Il. Compresion de los Recursos de Afrontamiento.

Nota para el profesional: Explorar en la conversacion y registrar aqui Recursos de Afrontamiento desde su
SER, TENER, HACER y ESTAR

Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de victimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley
de Victimas. Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me
cuente(n): ¢Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¢qué le ha permitido seguir adelante?

La familia expresa que una de las cosas que los ha sostenido es la esperanza de poder brindarles
un futuro distinto a sus hijos, que, aunque dejaron personas importantes en el territorio, en cali
encontraron la posibilidad de empezar de nuevo, contaron con el apoyo de algunos familiares, como
la madre de la sefiora Gina, que desde el pueblo les mandaba dinero, no era mucho, pero les era de
mucha utilidad. Otro factor fue la educacion, se sabe que en el campo la educacién es regular, no
hay la cantidad de docente necesaria y los nifios no terminan bien preparados, entonces ellos lo
miraron por el lado bueno, es una oportunidad para que la nifia reciba una mejor educacion, ya que
en ese entonces solo la teniamos a ella, el nifio menor aun no existia. La sefiora Gina dice que
escogieron la ciudad de Cali como lugar para residir por lo que en ese entonces mi tia Lucy, hermana
de mi mama vivia en Cali. En el barrio desepaz, y estaba segura que ella nos iba a recibir, ya que
conmigo fue Manifiestan que la sefiora los acogié bien en la casa, a los dias Sebastian (padre de
familia) consigui6 trabajo con un vecino como ayudante de construccioén, a los 6 meses se mudaron
a otra casa, poco a poco fueron consiguiendo sus cosas, la nifia ingreso a estudiar en un colegio
oficial en el barrio, y Gina se dedicaba a peinar y estar al pendiente del hogar. El tiempo fue
transcurriendo y siguieron con su vida normal, luego llego a la familia el segundo hijo, motivo de
felicidad y ganas de seguir luchandola. en el mes de noviembre del 2024 se presentd una situacion
gue les cambio la vida a todo el grupo familiar, un vecino hiri6 al sefior Sebastidn de gravedad, ellos
cuentan que como les estaba yendo bien, y se notaba se llen6 de envidia e inicio a montarselas, un
dia siendo las 11 de la noche, tocaron a la puerta y pues abrieron y con un matrtillo le dio en la cabeza
por repetidas ocasiones, al hacer bulla, salié la gente y el sefior huyo, lo trasladaron al hospital,
gracias a DIOS no perdié la vida pero quedo con secuelas.
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Ayudeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cémo han afrontado el
sufrimiento producido por el conflicto armado:

La sefora Gina refiri6 que se siente orgullosa porque a pesar de todo lo que vivieron en el charco
Narifio nunca se rindieron, deja claro que, aunque al llegar a Cali fue duro, han logrado tener a la
familia unida, salir a trabajar y seguir adelante por sus hijos y claro que por ella también, porque
considera gue se merece estar bien. Por otro lado, el sefior Sebastian manifiesta que se siente bien
de haber podido proteger a su familia a pesar de las amenazas y el peligro, logre sacarlos de la zona
de conflicto y traerlos a un lugar un poco méas seguro, o al menos un poco mejor.

En esta pregunta la nifia nikol (hija) también quiso dar su opinion y expresa que siente orgullosa de
su familia por que siempre estan juntos, que, aunque hay ocasiones dificiles se cuidan mucho y se
guieren mucho.

lll.  Afectaciones psicosociales identificadas

Nota para el profesional: En este apartado debera explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR.

¢ Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido victima del conflicto armado?

La familia comenta que para ellos hoy ser victima del conflicto armado significa muchas cosas. La
mama expresa que todavia es un recuerdo doloroso, por que tuvieron que dejar su casa, SuUs cosas
y la vida que estaban construyendo. El papa dice que, aunque fue muy duro empezar de cero, hoy
siente que desplazarse les salvo la vida y les permitié proteger a su hija, y es algo que da mucha
tranquilidad. Por otro lado, la nifia de 11 afios comparte, que, aunque era mas pequefiay no entendia
bien lo que pasaba, recuerda el miedo y la tristeza de irse del lugar donde Vivian,

¢,De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrié aln esta presente?

Ellos dicen que como familia se dan cuenta de que el sufrimiento por lo que ocurrié aun esta presente
en diferentes formas. La “mama’ reconoce que aun siente angustia cuando escucha noticias de
violencia, o cuando piensa en regresar al lugar de donde salieron. Mientras que el “papa” dice que,
aunque trata de mantenerse fuerte, todavia se tensa cuando escucha ruidos fuertes por que recuerda
cuando la guerrilla lo confundioé y lo llevaron al monte a matarlo, afirma que ese ha sido uno de los
peores momentos que ha vivido, por lo que se veia con un pie en el cementerio, sin esperanza
alguna, pero como Dios no abandona a sus hijos aparecié unas personas que conformaban el
consejo comunitario pidiendo su liberacion, y después de una reunion con el comandante de ese
frente guerrillero lo soltaron. Entonces hoy por hoy aun duele al recordar ese suceso en nuestras
vidas.

¢, Quiénes son los mas afectados(as)?

Los miembros de la familia expresan que los mas afectados son ellos como adultos ya que el impacto
del desplazamiento les dejo un vacio del cual aun no se han recuperado del todo, hasta en la
convivencia les ha afectado, no saben a ciencia cierta si es motivo del desplazamiento o situaciones
que se presentan en el diario vivir, pero lo que tienen claro es gue la forma en que se trataban ha
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cambiado, antes se notaba mas el carifio, y ahora por cualquier problemita responde feo y eso me
causa tristeza por que nosotros hemos vivido bonito.

¢,Coémo se da cuenta que ellos /ellas aln contindan afectados?

La familia menciona que es muy facil identificar que adn siguen afectados, porque a pesar que ha
pasado tiempo hay cosas que aun les siguen doliendo. A veces recuerdan lo que vivierony s eles
hace un nudo en la garganta, tanto asi que les cuesta hablar del tema sin sentir tristeza o rabia.

¢ Hace cuanto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar

En los Gltimos 6 meses
De 6 meses a un afio
De 1 a 5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 afos a 15 afios
Mas de 15 afios

Sin determinar

NogakrwpnrE

V. Proyeccion futura.
Si pasaran 5 afios, y mirara hacia este momento, de qué se sentiria orgulloso/a de usted mismo/a.

Afirma la familia obando viafara que se sentirian orgullosos de lo que han logrado hasta ahora,
resaltando que aun les falta por que los planes que tienen aun no se han podido materializar, pero
gue a pesar de eso todos los dias se levantan con la esperanza y trabajan para que las cosas se les
vaya dando con el poder de Dios,

¢ Qué tendria que realizar para sentirse asi? (orgulloso/a de si mismo?)

En palabras de la familia, manifiestan que lo primero es vida y que Dios los siga bendiciendo con
salud, estar mas disciplinados por que en ocasiones se desenfocan, pero la ventaja es que lo
reconocen y tratan de darle solucién, como también reforzar los valores que les inculcaron de nifios,
y que por mas adversidades que se presenten no olvidarlo, capacitarse, ya que la educacion es muy
importante, les da entendimiento y eso evita de caer es muchos errores.

Cémo quiere verse en dos afos, haciendo qué, ¢donde, con quienes?

La familia se proyecta con un vinculo mas unido y fortalecido, no solo en lo emocional, por el
contrario, en lo econémico y educativo, con una salud satisfactoria para seguir trabajando en cada
uno confiando en su capacidad de esfuerzo y adaptacion a partir de unas habilidades fortalecidas.

VI. Informacién relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento llicito en Jovenes
(Aplicable a casos de Reclutamiento llicito)

Se exploraran las preguntas planteadas en la sesion de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrara aqui
los aspectos relevantes de la conversacion.

No aplica
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VII. Andlisis de estrategias y acciones para la atencion psicosocial.

A partir de lo anterior ... (se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas cualidades,
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse)

¢ Qué quisiera que trabajaramos en este proceso de atencién psicosocial? Reconociendo que la atencion
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia.

Durante la entrevista se evidencia que la familia ha atravesado experiencias significativas de
violencia y desplazamiento forzado, las cuales han impactado su dinamica emocional y relacional. A
pesar de ello, se reconoce en los integrantes una fuerte disposicién para continuar avanzando, asi
como capacidades de afrontamiento que les han permitido adaptarse a su nuevo contexto de vida.

Sin embargo, se identifican tensiones intrafamiliares relacionadas con la comunicacion, la
distribucién de responsabilidades, la expresién de emociones y el manejo de estrés acumulado.
Estas situaciones generan malestar en los miembros y dificultan la cohesion familiar, pudiendo estar
asociadas tanto a las secuelas del conflicto armado como a las exigencias actuales de la vida en la
ciudad.

Se observa la necesidad de acompafar a la familia en el fortalecimiento de estrategias de
convivencia, dialogo y resolucion de conflictos.

Por lo anterior se hace oportuno trabajar el tema de, solucién de problemas intrafamiliares

Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podria... (aqui se recomienda realizar una apreciacién desde su
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales
gue han sido identificadas. Asi mismo debera dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida)

A partir del dialogo con la familia, se identifican que han logrado construir procesos importantes de
adaptacion y sostienen una actitud constante de esfuerzo para mejorar sus condiciones de vida tras
el desplazamiento forzado. Se evidencia en ellos motivacién para avanzar, sentido de unién y valores
de apoyo mutuo que han sido claves en su camino de reconstruccion.

No obstante, también se reconocen dificultades intrafamiliares que se manifiestan en desacuerdos
frecuentes, comunicacion poco asertiva y episodios de irritabilidad emocional, especialmente
asociados a la presion econdmica, las responsabilidades diarias y los recuerdos dolorosos de lo
vivido. Estas dinamicas generan tensién dentro del hogar y afectan la armonia familiar.

Se considera pertinente acompaifar a la familia en el fortalecimiento de sus habilidades de
comunicacion, la regulacion emocional y la comprensién de como las experiencias de violencia y
perdida siguen influyendo en sus relaciones actuales. Este proceso puede contribuir a mejorar la
convivencia y promover un entorno mas seguro y equilibrado para todos los integrantes.

No se fija un dia especifico de la semana para realizar la visita, pero se acordd estar en contacto
para ir programando los encuentros..

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO
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Modalidad: Familiar Nivel: Consejeria familiar

Tema: Solucién de problemas intrafamiliares

Firma Profesional que diligencia:

NS One>-
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