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Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: BELISARIO BETANCUR 

Referido por: BÚSQUEDA ACTIVA 

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA 

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 

I. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA  PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
 

FAMILIA OBANDO VIAFARA  
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 

II. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 

 
 
La familia expresa que una de las cosas que los ha sostenido es la esperanza de poder brindarles 
un futuro distinto a sus hijos, que, aunque dejaron personas importantes en el territorio, en cali 
encontraron la posibilidad de empezar de nuevo, contaron con el apoyo de algunos familiares, como 
la madre de la señora Gina, que desde el pueblo les mandaba dinero, no era mucho, pero les era de 
mucha utilidad. Otro factor fue la educación, se sabe que en el campo la educación es regular, no 
hay la cantidad de docente necesaria y los niños no terminan bien preparados, entonces ellos lo 
miraron por el lado bueno, es una oportunidad para que la niña reciba una mejor educación, ya que 
en ese entonces solo la teníamos a ella, el niño menor aun no existía. La señora Gina dice que 
escogieron la ciudad de Cali como lugar para residir por lo que en ese entonces mi tía Lucy, hermana 
de mi mama vivía en Cali. En el barrio desepaz, y estaba segura que ella nos iba a recibir, ya que 
conmigo fue Manifiestan que la señora los acogió bien en la casa, a los días Sebastián (padre de 
familia) consiguió trabajo con un vecino como ayudante de construcción, a los 6 meses se mudaron 
a otra casa, poco a poco fueron consiguiendo sus cosas, la niña ingreso a estudiar en un colegio 
oficial en el barrio, y Gina se dedicaba a peinar y estar al pendiente del hogar. El tiempo fue 
transcurriendo y siguieron con su vida normal, luego llego a la familia el segundo hijo, motivo de 
felicidad y ganas de seguir luchándola. en el mes de noviembre del 2024 se presentó una situación 
que les cambio la vida a todo el grupo familiar, un vecino hirió al señor Sebastián de gravedad, ellos 
cuentan que como les estaba yendo bien, y se notaba se llenó de envidia e inicio a montárselas, un 
día siendo las 11 de la noche, tocaron a la puerta y pues abrieron y con un martillo le dio en la cabeza 
por repetidas ocasiones, al hacer bulla, salió la gente y el señor huyo, lo trasladaron al hospital, 
gracias a DIOS no perdió la vida pero quedo con secuelas. 
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Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 

La señora Gina refirió que se siente orgullosa porque a pesar de todo lo que vivieron en el charco 
Nariño nunca se rindieron, deja claro que, aunque al llegar a Cali fue duro, han logrado tener a la 
familia unida, salir a trabajar y seguir adelante por sus hijos y claro que por ella también, porque 
considera que se merece estar bien. Por otro lado, el señor Sebastián manifiesta que se siente bien 
de haber podido proteger a su familia a pesar de las amenazas y el peligro, logre sacarlos de la zona 
de conflicto y traerlos a un lugar un poco más seguro, o al menos un poco mejor. 
 
En esta pregunta la niña nikol (hija) también quiso dar su opinión y expresa que siente orgullosa de 
su familia por que siempre están juntos, que, aunque hay ocasiones difíciles se cuidan mucho y se 
quieren mucho. 
 

III. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 
 

La familia comenta que para ellos hoy ser victima del conflicto armado significa muchas cosas. La 
mama expresa que todavía es un recuerdo doloroso, por que tuvieron que dejar su casa, sus cosas 
y la vida que estaban construyendo. El papa dice que, aunque fue muy duro empezar de cero, hoy 
siente que desplazarse les salvo la vida y les permitió proteger a su hija, y es algo que da mucha 
tranquilidad. Por otro lado, la niña de 11 años comparte, que, aunque era más pequeña y no entendía 
bien lo que pasaba, recuerda el miedo y la tristeza de irse del lugar donde Vivian,   
 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 

Ellos dicen que como familia se dan cuenta de que el sufrimiento por lo que ocurrió aun esta presente 
en diferentes formas. La “mama” reconoce que aun siente angustia cuando escucha noticias de 
violencia, o cuando piensa en regresar al lugar de donde salieron. Mientras que el “papa” dice que, 
aunque trata de mantenerse fuerte, todavía se tensa cuando escucha ruidos fuertes por que recuerda 
cuando la guerrilla lo confundió y lo llevaron al monte a matarlo, afirma que ese ha sido uno de los 
peores momentos que ha vivido, por lo que se veía con un pie en el cementerio, sin esperanza 
alguna, pero como Dios no abandona a sus hijos apareció unas personas que conformaban el 
consejo comunitario pidiendo su liberación, y después de una reunión con el comandante de ese 
frente guerrillero lo soltaron. Entonces hoy por hoy aun duele al recordar ese suceso en nuestras 
vidas. 
 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
Los miembros de la familia expresan que los mas afectados son ellos como adultos ya que el impacto 
del desplazamiento les dejo un vacío del cual aun no se han recuperado del todo, hasta en la 
convivencia les ha afectado, no saben a ciencia cierta si es motivo del desplazamiento o situaciones 
que se presentan en el diario vivir, pero lo que  tienen claro  es que la forma en que se trataban ha 
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cambiado, antes se notaba mas el cariño, y ahora por cualquier problemita responde feo y eso me 
causa tristeza por que nosotros hemos vivido bonito. 
 
¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 

La familia menciona que es muy fácil identificar que aún siguen afectados, porque a pesar que ha 
pasado tiempo hay cosas que aun les siguen doliendo.  A veces recuerdan lo que vivieron y s eles 
hace un nudo en la garganta, tanto así que les cuesta hablar del tema sin sentir tristeza o rabia. 
 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
 
Afirma la familia obando viafara que se sentirían orgullosos de lo que han logrado hasta ahora, 
resaltando que aun les falta por que los planes que tienen aun no se han podido materializar, pero 
que a pesar de eso todos los días se levantan con la esperanza y trabajan para que las cosas se les 
vaya dando con el poder de Dios,  
 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 
 

En palabras de la familia, manifiestan que lo primero es vida y que Dios los siga bendiciendo con 
salud, estar mas disciplinados por que en ocasiones se desenfocan, pero la ventaja es que lo 
reconocen y tratan de darle solución, como también reforzar los valores que les inculcaron de niños, 
y que por mas adversidades que se presenten no olvidarlo, capacitarse, ya que la educación es muy 
importante, les da entendimiento y eso evita de caer es muchos errores.      
 

Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
 

La familia se proyecta con un vínculo más unido y fortalecido, no solo en lo emocional, por el 
contrario, en lo económico y educativo, con una salud satisfactoria para seguir trabajando en cada 
uno confiando en su capacidad de esfuerzo y adaptación a partir de unas habilidades fortalecidas.  
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 

No aplica  
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VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 
Durante la entrevista se evidencia que la familia ha atravesado experiencias significativas de 
violencia y desplazamiento forzado, las cuales han impactado su dinámica emocional y relacional. A 
pesar de ello, se reconoce en los integrantes una fuerte disposición para continuar avanzando, así 
como capacidades de afrontamiento que les han permitido adaptarse a su nuevo contexto de vida. 
  
Sin embargo, se identifican tensiones intrafamiliares relacionadas con la comunicación, la 
distribución de responsabilidades, la expresión de emociones y el manejo de estrés acumulado. 
Estas situaciones generan malestar en los miembros y dificultan la cohesión familiar, pudiendo estar 
asociadas tanto a las secuelas del conflicto armado como a las exigencias actuales de la vida en la 
ciudad. 
 
Se observa la necesidad de acompañar a la familia en el fortalecimiento de estrategias de 
convivencia, dialogo y resolución de conflictos. 
 
Por lo anterior se hace oportuno trabajar el tema de, solución de problemas intrafamiliares  
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

A partir del dialogo con la familia, se identifican que han logrado construir procesos importantes de 
adaptación y sostienen una actitud constante de esfuerzo para mejorar sus condiciones de vida tras 
el desplazamiento forzado.  Se evidencia en ellos motivación para avanzar, sentido de unión y valores 
de apoyo mutuo que han sido claves en su camino de reconstrucción. 
 
No obstante, también se reconocen dificultades intrafamiliares que se manifiestan en desacuerdos 
frecuentes, comunicación poco asertiva y episodios de irritabilidad emocional, especialmente 
asociados a la presión económica, las responsabilidades diarias y los recuerdos dolorosos de lo 
vivido. Estas dinámicas generan tensión dentro del hogar y afectan la armonía familiar.  
 
Se considera pertinente acompañar a la familia en el fortalecimiento de sus habilidades de 
comunicación, la regulación emocional y la comprensión de como las experiencias de violencia y 
perdida siguen influyendo en sus relaciones actuales. Este proceso puede contribuir a mejorar la 
convivencia y promover un entorno mas seguro y equilibrado para todos los integrantes.  
 
No se fija un día especifico de la semana para realizar la visita, pero se acordó estar en contacto 
para ir programando los encuentros..  
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
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Modalidad: Familiar Nivel: Consejería familiar  
 
Tema: Solución de problemas intrafamiliares 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:   
 


